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Asociación de Defensa de Derechos

De Usuarios y Consumidores

(RNAC n° 0020 – Reg. Pcia. Bs. As AC 0010)

29 de Septiembre 1960, 1° piso, Of. 46, Lanús

4241-2949        /       www.adduc.org.ar
(1)…………………..,………………………

Señores (2)…………………………………..

S / D.-

Tengo el agrado de dirigirme a UD. en mi carácter de titular del servicio de Gas domiciliario que me presta su empresa, siendo mis datos los siguientes:

(3)…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….-


A fin de RECLAMAR la correcta facturación en atención a las irregularidades que presenta la factura cuya copia adjunto.-


La misma no corresponde a las tomas de consumo mensual que corresponde a mi medidor para lo cual adjunto copia de 12 facturas anteriores y foto del medidor.-


Asimismo, solicito se me refacture en forma inmediata. 


Se proceda a facturar el mínimo y se abstenga de continuar enviando liquidaciones con consumos inexistentes bajo apercibimiento de accionar por el cobro de las diferencias más los daños y perjuicios y si correspondiere, denuncia penal a los efectos de investigar las irregularidades cometidas.-


Se formula denuncia ante la asociación de consumidores.-


Se formula denuncia ante el ente de control por las irregularidades cometidas, adjuntando la documentación del caso.-

Deberá tener en cuenta:

Artículo 8 bis de la ley 24240: Trato Digno: Prácticas Abusivas: Los proveedores deberán garantizar condiciones de atención y trato digno y equitativos a los consumidores y usuarios. Deberán abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores y usuarios en situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidatorios…- Los incumplimientos, aparte de los daños y perjuicios que individualmente se pueden reclamar, se puede reclamar el Daño Punitivo que es una multa a favor del consumidor de hasta $ 5.000.000 (Art. 52 bis de la ley 24240).-

Art. 25 al 31 de la ley 24240 y 72  Inc. 22 y 42 de la CN.-

SE ABSTENGA DE CORTAR EL SERVICIO,  DE ACUERDO A LA CONSTITUCIÓN NACIONAL Y A LA LEY 24240 DE ORDEN PUBLICO, TENIENDO EN CUENTA QUE EN CASO DE DUDA, ES A FAVOR DEL CONSUMIDOR.- 

Saludo a UD. atte.-

(4)………………………………..

(5)……………………………......

(1) Lugar y Fecha
(2) Empresa comercial o Ente de Control según el caso.-
(3) Nombre apellido del titular del medidor, nº de cliente y medidor (están en la factura)
(4) Firma.-
(5) Aclaración y Firma.-
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